Exercice de correspondance n°8 : Réclamation concernant une livraison
Brian Middleton écrit à Mr Hayden, directeur des papèteries British à Londres car il a une réclamation concernant une livraison

Cher Mr Hayden

Notre commande n°5678 d’articles de table pour Noel est bien arrivée et dans les temps pour que nous puissions préparer notre salon de Noel.

Nous avons été cependant surpris de découvrir et cela sans explication de votre part, qu’il manquait les coffrets Noel.

Nous supposons qu’il s’agit d’une erreur de votre part et que vous pourrez régler ce problème très rapidement – c'est-à-dire à temps pour notre salon de Noel qui aura lieu le 5 août.

Nous attendons une réponse rapide de votre part ainsi que la livraison des articles manquants.

Je vous prie d’agréer mes salutations distinguées.

