Exercice de correspondance 2 : Réponse à une demande de renseignements
Thomas MARTIN chez Sephora écrit à M. Richmond, directeur de Boots

Cher M. Richmond,

Nous sommes ravis d’avoir reçu votre demande de renseignement concernant notre équipement et nos produits pour salons de coiffure.

Nous envoyons un catalogue illustré et  notre tarification.

Nous vous adressons des échantillons de shampooings, teinture et produits pour l’entretien des cheveux, qui sont nos spécialités. Nos produits sont naturels.

Nos produits catalogue sont en stock et vous pouvez les recevoir en moins d’une semaine après avoir passé commande. 

Nous offrons un rabais de 5% si la commande excède £50,000.

Nos conditions de paiement pour le commerce international sont un effet bancaire en échange d’une facture pro forma.

Nous sommes certains que vous serez satisfaits par la qualité de nos produits, qui se vendent dans le monde entier.

Nous sommes impatients à l’idée de travailler avec vous.

Formule de politesse……

