Exercice de correspondance 1: Demande de renseignements
DARTY écrit à SAMSUNG Experience Store pour demander des renseignements

Les responsables ont assisté à la démonstration du nouveau lave-linge SAMSUNG DW80F600UTS à la foire de Paris la semaine dernière.

Ils sont intéressés par ce produit et pourraient  être intéressés par d’autres produits de la société.

Ils expliquent que leur but est d’importer des appareils électriques haut-de-gamme pour fournir des créateurs de cuisine de luxe à travers la  France.

Ils souhaitent recevoir un catalogue avec tous les détails techniques, connaître les meilleurs pix à l’export, les conditions de paiement et les dates de livraison à l’étranger.

Ils souhaitent savoir si un service après-vente est proposé ainsi que des pièces de rechange.

Formule de politesse pour des personnes que l’on a jamais rencontrées.

